VSEOBECNE PODMINKY PRO POSKYTOVANI DATOVYCH
TELEKOMUNIKACNICH SLUZEB

Platnost a uc¢innost od 1.5.2004

VSeobecné podminky pro poskytovani datovych telekomunikaénich sluzeb (dale jen Podminky) obsahuji
zakladni obchodni, technické, provozni a reklama¢ni podminky pro poskytovani sluzby. Vymezuji zakladni
povinnosti a prava smiuvnich stran, a to LukasS Glaser — Colour agency Vracov, jako poskytovatele této
sluzby (déle jen Poskytovatel) a fyzické nebo pravnické osoby jako uzZivatele (dale jen Uzivatel), které o
poskytovani a pouZzivani nevefejné telekomunikacni sluzby uzaviely smlouvu. Tyto Podminky tvofi
nedilnou soucast smlouvy.

Definice zakladnich pojmiu

1.1 Poskytovatel sluzby: Lukas Glaser — Colour agency Vracov, Lidicka 1346, 696 42 Vracov,
1C0:66628547, DIC: 310-7907034256. tel.: 603 304 314, fax: 518 628 425, e-mail:
internet@vracov.net

1.2 Uzivatel sluzby: fyzickd nebo pravnickd osoba zplsobila k pravnim Gkonim, kterd uzavie smlouvu s
poskytovatelem sluzby a pfistoupi na ustanoveni téchto podminek.

1.3 Smlouva: pokud neni vyzadovana ze strany UZivatele je uzaviena Ustné. Zahajenim uzivani sluzeb
Uzivatel souhlasi se vSeobecnymi podminkami pro poskytovani datovych a telekomunikac¢nich sluzeb.
Smluvni vztah mezi Poskytovatelem a Uzivatelem sluzby vznikd dnem uzaweni Smlouvy. Smlouva je
uzaviena dnem zahjeni poskytovani sluzby.

1.4 Sluzba: je zajisténi pFistupu do sité Internet.

1.5 Data: jsou binarnim rozkladem soubord obsahujicich textové znaky, obrazy, zvuky. Data jsou
srozumitelné pro prostfedky vypocetni techniky a jsou pfenositelné po sitich.

Prava a povinnosti poskytovatele

2.1 Poskytovatel je povinen umoziovat Uzivateli pfistup ke sluzbé za podminek uvedenych v téchto
podminkach a smlouvé. Tuto povinnost mohou omezit pouze obecné zavazné pravni predpisy Ceské
republiky nebo plsobeni okolnosti vylu€ujicich odpovédnost.

2.2 Poskytovatel vede provozni zaznamy o vyuzivani sluzby uzivatelem. Provozni zaznamy sluzby slouzi
k nastavovani sluzby.

2.3 Poskytovatel je opravnén zamezit Sifeni dat, kterd uZzivatel Sifi v rozporu se smlouvou, podminkami,
obecné zavaznymi pravnimi predpisy Ceské republiky a vieobecné uznavanymi moralnimi a etickymi
normami.

2.4 Poskytovatel je opravnén jednostranné obmeénit funkce sluzby nebo sluzbu GpIné zrusSit. ZruSeni
sluzby je Poskytovatel povinen oznamit nejméné jeden mésic pfedem. Oznameni o zruSeni sluzby by
bylo u¢inéno formou e-mailu na adresu UzZivatele

2.5 Poskytovatel je povinen vhodnym zplsobem informovat UZivatele o poskytovanych a nové
zavadénych sluzbach.

2.6 Poskytovatel je opravnén odmitnout navrh na uzavieni smlouvy:

- odmitne-li Zadatel pfistoupit na ustanoveni téchto podminek;

» nemé-li zadatel vyrovnany dluhy vici poskytovateli z pfedchoziho nebo jiného soubé&zného
smluvniho vztahu;

« Ize-li dGvodné pfedpokladat, Zze Zadatel nebude stanovené podminky dodrzovat (napf. jestlize v
pfedchozim nebo i jiném souc¢asném vztahu poruSoval ¢i poruSuje smluvni podminky)

2.7 Poskytovatel je povinen poskytovat sluzbu nepfetrzité s vyjimkou doby nezbytné pro Gdrzbu
technickych a softwarovych prostfedkl, prostfednictvim kterych je sluzba provozovana. Doba
provedeni udrzby bude uzivateli ozndmena pokud mozno vhodnou formou pfedem.

2.8 Poskytovatel nezarucuje 100% dostupnost k informacim v celosvétové siti Internet vzhledem ke
skutecnosti, Ze tato sit je decentralizovana a bez zaruk tfetich stran.

2.9 Poskytovatel nezaru€uje dostupnost sluzby za okolnosti, které neni schopen ovlivnit (napf. pasobeni
klimatickych podminek; dodavky dalSich sluzeb souvisejicich s poskytovanim pfistupu k siti Internet —
elektricka energie, pfistup do sité Internet, atd.; a dale selhani hardwarovych prostfedkd na kterych je
sluzba provozovana).
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Prava a povinnosti Uzivatele

3.1 UZivatel neni opravnén pouzivat instalovana zafizeni k jinym Gc¢elum, nez ke kterym byla poskytnuta
dle Smlouvy.

3.2 UZivatel je povinen pfi vyuzivani sluzby dodrZovat tyto podminky, smlouvu, obecné zavazné pravni
predpisy Ceské republiky a jednat v souladu s dobrymi mravy a v&eobecné& uznavanymi moralnimi a
etickymi normami. UZivatel zejména nesmi poruSovat zakonem chranénd prava provozovatele a
tfetich osob.

3.3 Uzivatel nesmi vyuZivat sluzbu k obtéZovani tfetich osob, zejména opakovanym rozesilanim
nevyzadanych dat.

3.4 Uzivatel neni opravnén postupovat tfetim osobam parametry pfipojeni ke sluzbé (IP adresa, maska,
gateway atd.). Je povinen ucinit odpovidajici opatfeni k zachovani parametrd v tajnosti. Poskytne-li
uzivatel své nastaveni tfetim stranam z vznikne-li provozovateli Skoda, je Uzivatel v tomto pfipadé
povinen nahradit Poskytovateli vzniklou Skodu.

3.5 UZivatel nesmi pfi uzivani sluzby pouzivat zafizeni, ktera naruSuji provoz sluzby a sluzeb tfetich osob
a jejichz technické parametry nejsou v souladu se zakonem.

3.6 UZivatel je povinen po celou dobu trvani smluvniho vztahu oznamovat poskytovateli osobné nebo
pisemné zmény vSech identifikac¢nich a jinych 0dajd, vyplyvajicich ze smluvniho vztahu, a to
nejpozdéji do 7 pracovnich dni ode dne, kdy k takové zméné doSlo. Jedna se zejména o zmény
jména, pfijmeni, obchodni firmy ¢i ndzvu uzivatele, adresy trvalého pobytu, sidla ¢i mista podnikani,
pravni formy uZzivatele a bankovniho spojeni. Neoznameni takové zmény je podstatnym poruSenim
smlouvy.

3.7 Zadost 0 zménu sluzby nebo vypovéd smlouvy oznamuje UZivatel Poskytovateli Gstni formou nebo
prostfednictvim elektronické posty (e-mailu) na administrativni podporu poskytovatele. UZivatel ve své
Zadosti uvede své identifikani Udaje vCetné vyuzivané varianty sluzby a hodnoty pfistupové rychlosti.

Trvani smlouvy

4.1 Smlouva se uzavira na dobu neur€itou, neni-li dohodnuto jinak. Smluvni vztah konéi odstoupenim od
smlouvy, uplynutim dohodnuté doby, smrti fyzické osoby, zanikem pravnické osoby, vypovédi nebo
dohodou smluvnich stran.

4.2 UZivatel je opravnén vypovédét smlouvu bez udani davodu. Vypovédni Ihdta €ini jeden tyden a
poc¢ind bézet dnem, ktery nasleduje po dni doru€eni vypovédi Poskytovateli. Vypovéd muze byt
ucéinéna Ustni formou nebo prostfednictvim e-mailu doru¢eného na adresu Poskytovatele.

4.3 Poskytovatel je opravnén vypovédét smlouvu bez udani davodu. Vypovédni Ih(ta ¢ini jeden mésic a
pocina bézet prvniho dne kalendarniho mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi uZivateli.

4.4 Porusi-li uzivatel podstatné nebo poruSuje-li opakované své povinnosti vyplyvajici z téchto podminek
nebo smlouvy a neodstrani-li neprodlené takovéto podstatné nebo opakované poruseni upozornénim
na tuto skutecnost Ustni formou nebo formou elektronické zpravy, je poskytovatel opravnén od
smlouvy odstoupit. Odstoupeni od smlouvy je G¢inné dnem marného doru¢eni doporu¢eného dopisu
nebo elektronické zpravy obsahujici pfislusné upozornéni na adresu uzivatele.

4.5 Je-li uzivatel v prodleni s Uhradou UCtované ¢astky delSim nez 5 dni, je poskytovatel opravnén bez
dalSiho pozastavit poskytovani sluzby az do doby Gplného zaplaceni dluzné ¢astky.

Platebni podminky
stanovenou v souladu s platnym cenikem sluzby, ktery je pfistupny kazdému uzivateli sluzby na
verejné dostupném serveru. Pfipadné zmény ceniku budou Poskytovatelem oznameny Uzivateli
pisemné na adresu uvedenou ve smlouvé nejméné s 7 dennim predstihem pred terminem fakturace
sluzby.

5.2 Cena se sklada z ceny za zfizeni sluzby, pravidelné se opakujici mési¢ni pausalni ceny dle varianty
sluzby a hodnoty pfistupové rychlosti sluzby.

5.3 Pro prfipad prodleni Uzivatele s Uhradou ¢astky naleZzi Poskytovateli za kazdy zapocaty den prodleni
arok z prodleni ve vysi 0,5% z dluzné ¢astky. Poskytovatel je opravnén pozastavit poskytovani sluzby
az do doby Uplného zaplaceni pohledavky jak je uvedeno v €l. 4.5. Opakovana prodleni na strané
uzivatele jsou hrubym poruSenim smlouvy.
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5.4 Poskytovatel je opravnén zpoplatnit sluzbu pocinaje dnem jejiho prokazatelného zfizeni. Sluzba se
povaZuje za zfizenou dnem zfizeni uzivatelského G¢tu na strané Poskytovatele a zahajenim uzivani
sluzby ze strany UZivatele

Poruchy sluzby a reklamace

6.1 Poruchy sluzby je UZivatel opravnén reklamovat formou stejnym zplsobem jako zménu varianty
poskytovanych sluzeb dle ¢l. 3.7. podminek. Poskytovatel vynalozi pfiméfené Usili k odstranéni
poruchy v co nejkratSi mozné dobé. Reklamaci lIze uplatnit v okamziku poruchy sluzby nebo
neprodlené po jejim odstranéni a to telefonicky nebo elektronicky (e-mailem).

6.2 NemUze-li Uzivatel vyuzivat sluzbu pro poruchu sluzby, ma pravo na vraceni pomérné casti pausalni
ceny, trvala-li zadvada nepretrzité vice nez 24 hodin. Jind nahrada (napf. nahrada Skody a uSlého
zisku) nemuze byt poskytnuta. Vraceni prislusné castky je Uzivatel povinen uplatnit soucasné
s nahlaSenim poruchy.

6.3 Podani reklamace nema odkladny Uc¢inek na povinnost uhradit i sporné mési¢ni pausaly ve vysi
platné v dobé poskytnuti sluzby.

6.4 Uzna-li Poskytovatel reklamaci jako opravnénou je povinen vyfidit reklamaci bez zbyteéného odkladu,
nejpozdéji ve vyuctovani poskytovani sluzeb nasledujicim v obdobi po uplatnéni reklamace.

6.5 Nevyhovi-li Poskytovatel podané reklamaci, je Uzivatel opravnén uplatnit namitky proti vyfizeni
reklamace. Namitky je nutno uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do 30 dnl ode dne
oznameni o vyfizeni reklamace.

Data sité Internet

7.1 Poskytovatel neruci za aktualnost, pravdivost, zadkonnost a soulad se vSeobecné uznavanymi etickymi
a moralnimi normami jakychkoliv dat pochazejicich ze sité Internet, pokud tato data nezvefejnil pfimo
Poskytovatel nebo pokud je pfedem prokazatelné neschvalil.

7.2 Poskytovatel prohlasuje, Ze umisténi stranky na jeho serveru neznamena, zZe obsah stranky schvalil.
Neodpovida tedy za obsah stranek na jeho serveru umisténych.

7.3 Poskytovatel je opravnén bez nahrady a upozornéni odstranit www stranku UZivatele umisténou na
jeho serveru, jestlize zjisti vlastni kontrolou nebo na zakladé upozornéni tfeti osoby, ze www stranka
Uzivatele obsahuje dila pisemna, zvukova nebo obrazova, ktera jsou v rozporu se zékony Ceské
republiky, zejména dila ve kterych se projevuje nelcta k €lovéku a nésili, nebo kterd zobrazuji
sexudlni styk s ditétem, zvifetem nebo jiné praktiky v rozporu se vSeobecné uznavanymi etickymi a
moralnimi normami. Poskytovatel je opravnén posoudit a rozhodnout, zda obsah www stranky
napliiuje vySe uvedené znaky, které se pokladaji za podstatné poruSeni smlouvy.

7.4 Poskytovatel je povinen provadét vykon rozhodnuti soudu, ktery mu nafizuje odstranit obsah www
stranek UZivatele. UZivatel neméa narok na nahradu Skody za data odstranéna v souvislosti s timto
vykonem rozhodnuti.

7.5 Poskytovatel nenese odpovédnost za ztratu dat, které jsou umistény na jeho serverech.

7.6 Poskytovatel nenese odpovédnost za ztratu, i zneuziti dat pfenaSenych v siti poskytovatele a mimo
jeho sit.

Ostatni a zavére€na ustanoveni

8.1 Podminky nabyvaji platnosti a G€innosti dne 1. 5. 2004.

8.2 Poskytovatel je opravnén tyto podminky ménit nebo upravovat.

8.3 Podminky jsou nedilnou soucasti smlouvy.

8.4 Pravni vztahy pfi poskytovani sluzby se fidi pravnim fadem Ceské republiky, Smlouvou a témito
podminkami Poskytovatele. V pripadé, Ze by se dostaly Smlouva a VSeobecné podminky do
vzajemného rozporu, plati nasledujici pofadi zavaznosti:

1. Smlouva
2. VSeobecné podminky

PDF created with FinePrint pdfFactory Pro trial version http://www.pdffactory.com



http://www.pdffactory.com

